嘉義縣政府「e-Advance」~
「C.C.S.人事服務平台」永續精進實施計畫
                      104年9月18日府人福字第1040172419號函發布
一、緣起：
        邇來人事法令更迭，人事業務日益繁重，為兼顧日後資料管理維護容易、雲端資料庫同軌、經驗傳承及便捷服務，在透過集思廣益及分工合作方式，以資訊科技應用於人事業務，進而縮短作業時間，使人事服務更具貼心與感動，進而提升行政效能。
二、實施項目：
 (ㄧ)成立專案小組
     組成「C.C.S.人事服務平台精進小組」，小組成員置12至14人，由本府
     人事處處長、副處長分別擔任召集人、副召集人，退休福利科科長擔任組
     長，組織任免科及考核訓練科科長擔任副組長，並以一人為執行幹事，其
     他小組成員則由人事處指派或公開徵選適當專任人事人員擔任。年中如遇
     小組成員出缺由本府人事處指派適當人員擔任。
   (二)辦理教育訓練
 不定期辦理小組成員網頁管理教育訓練，並應實際需要，得額外調訓專
 任人事人員數名。
   (三)召開研討會議
 召集人得視業務需要不定期召開業務精進研討會，每年至少一次。
三、實施內容：
    透過分工合作方式，及時更新網頁內容的正確性及版面增建調整，以利提
    升人事單位人員人事專業知能及解決問題的能力。
四、預期目標：
（一）藉由網際網路的快速且方便的傳送，讓人事服務更全面性，縮短摸索及錯誤時間，並提升行政效率。

（二）透過SOP人事業務標準作業流程及歷年本縣常見Q&A的建置，期使人事人員辦理業務時能迅速下載運用參閱，業務均能達到正確無誤。

（三）透過工作圈運作、執行及檢討，達到經驗傳承及學習成長的目標。
（四）以資料庫代替傳統備份，達到安全便利、雲端同軌、維護容易的目標外
      ，更能節省時間與人力，進而提升行政效能。
（五）以電子化無紙作業流程，減少行政作業不必要的作業成本，不但節省公帑，更提升人事服務品質與效能。
五、行政獎勵：

    辦理本項計畫認真負責、圓滿達成任務者，酌予最高嘉獎二次之獎勵，並
    列入年終考績重要參據。
六、所需經費：
    本計畫所需經費由本府人事處人事業務-員工福利-業務費項下支應。
七、本計畫經核定後實施，如有未盡事宜得適時補充修正之。
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