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嘉義縣政府104年度e動學習懶人包
子計畫九：「嘉e樂學堂」數位學習平台實施計畫

中華民國104年7月16日府人考字第1040132053號函頒訂
1、 依據：
一、公務人員訓練進修法暨其施行細則。
二、行政院及所屬各機關公務人員數位學習推動方案。
三、嘉義縣政府暨所屬機關學校104年度訓練進修實施計畫。

四、嘉義縣政府104年度「e動學習懶人包」實施計畫。
2、 緣起：
在邁入知識經濟為主的時代，科技、資訊與學習三個要素主導組織的成長與未來發展，而優秀的人力資源在組織中擔任核心角色，培育優秀的人才以提升組織競爭力與執行力，正是現代所重視的課題。
本府於101年7月2日啟用「C.C.S.人事服務平台」，內容涵蓋人事業務作業流程、法令依據、實務Q&A及表格範本等，理論與實務兼備，推出後頗受各界所推崇，截至今年6月底，瀏覽人次業達220萬人次。
隨著數位科技的發達，學習不再侷限於單向平面紙本，多向多元或運用多重科技之互動式學習，近幾年逐漸扮演重要角色，透過智慧型手機的普及化，更具備了行動學習的特色與便利性。
緣此，本案規劃將「數位學習」自「C.C.S.人事服務平台」中獨立而出，藉採【XOOPS】免費軟體及「戴明迴圈，十星共旋」之具體作為，打造數位學習新平台－「嘉e樂學堂」(http://eccs.cyc.edu.tw)，彙集各項自製數位教材相關學習資源，提供學員數位學習成果展示平台，並藉由諮詢服務精進數位資訊能力，由該網站之便利性縮短查閱時間，提升學習效能，以應本案主計畫「e動學習懶人包」之精神。
3、 主辦單位：本府人事處(以下簡稱本處)。
4、 協辦單位：本府教育處。
5、 實施對象：

1、 本府暨所屬機關學校公教人員。
2、 對數位學習及自製數位教材有興趣之公私部門人員及民眾。
6、 網站特色：
1、 簡單直覺的操作介面：

設計更簡單、圖像式列表介面，包含首頁、程式下載、操作手冊、作品展示、e來解答及網網相連等六大主題，讓使用者能以實際需求直接選擇功能列表。
2、 一應俱全的軟體下載：

本站提供自製數位教材軟體、聲音編輯、影像編修及其他軟體（心智圖、檔案轉檔及試題製作）各類試用及免費綠色軟體，讓使用者快速方便下載使用。

3、 淺顯易懂的操作手冊：

由本縣自製數位教材種籽教師依據自身製作經驗，編寫自製數位教材、影像編修及試題製作等各類操作手冊，克服傳統應用程式制式化操作說明不易了解缺點，使閱讀者依照圖示步驟說明，輕鬆完成數位教材作品。

4、 各單位協力合作，預算零成本：

本網站透過人事人員規劃及內容建置，配合本府各單位專業人員協力合作，以【XOOPS】免費軟體建置「嘉e樂學堂」網站，達預算零成本。

5、 組成專案管理小組：

以本處為專案小組主要負責單位，配合本縣一級機關暨所屬機關學校具自製數位教材製作能力之優秀人才，組成專案管理小組，負責網站維運管理，提供使用者更即時及完善的資訊。

6、 線上即時回應，問答零時差：

由臺灣知識庫副理陳育寬擔任特約諮詢老師，並由本縣自製數位教材種籽教師5人負責線上即時諮詢，提供線上留言版方式，讓使用者於製作自製數位教材軟體面臨困境時，有更多元、更即時、更直接的互動回應方式，協助解決各項問題，提供溫暖、貼心及主動的優質服務。
7、 提供本縣優秀作品標竿學習：
本縣自製數位教材開辦以來，業已產製多門各項領域之自製數位教材，「嘉e樂學堂」囊括本縣各鄉鎮市公所作品、人事業務類作品及熠星方案等自製數位教材，讓使用者於製作自製數位教材前，先至平台觀摩各鄉鎮市公所業務承辦人製作成果，期有效降低人員抗拒心態，進而深化數位教材品質。

8、 結合智慧顯示APP：
8月啟動「嘉e樂學堂」APP，透過智慧型手機隨時隨地應用顯示方式，達到行動數位學習，雲端零距的目標。

9、 結合行事曆，掌握消息不漏訊：
以行事曆內嵌方式，掛置於「嘉e樂學堂」網頁，將各項活動時程登載於該行事曆上，使用者可配合自身時間參加各類課程。

7、 具體作法：

1、 建置「嘉e樂學堂」數位學習平台：
(1) 首頁：
1. 最新消息：以研習及數位學習相關之公文或調訓函為主要內容，便捷資訊傳遞。
2. 網站簡介：說明本站創建目標、成立背景及各單元內容概述。

3. 研習講義：收錄本府辦理各年度研習之講義，方便學員温故知新。
4. 影音教學：透過影片說明與教學，使學員快速上手數位教材製作軟體與操作，包含「簡報美化」、「EverCam」及「影像編修」三大主題等。
5. 行事曆：將近期或預定辦理之活動登錄在行事曆上，俾利所屬機關學校人員掌握期程，提升派訓及人員分配效益。
(2) 程式下載：
本項主要係提供免費版或試用版軟體下載，並視需要陸續建置。
1. 自製數位教材：包含EverCam7.0、EverCam8.1、EverCam Point、Reload2.2、CamStudio等。
2. 聲音編輯：包含Audicity。
3. 影像編修：包含光影魔術手、PhotoCap(影像編輯軟體)、PicPick(截圖軟體)、威力導演12免費版等。
4. 其他：包含GoogleChrome、FreeMake(影片轉檔軟體)、格式工廠(影片轉檔軟體)、FreeQuizMaker(試題製作軟體)及Xmind 6(心智圖軟體)等。
(3) 操作手冊：
包含CourseMaster、EverCam7.0(XP版)、EverCam7.0(Win7版)、EverCam8.1、FreeQuizMaker、光影魔術手、PicPick及GoogleDrive(雲端硬碟分享檔案)等操作說明。
(4) 作品展示：
1. 嘉義新時代：落實本縣施政主軸，將「農業、產業、文化、觀光」等元素融入數位教材，推展政策行銷。
2. 人事業務：包含組織任免、考核訓練及退休福利三項類別與人事業務相關之數位教材。

3. 各鄉鎮市公所：提供本縣各鄉鎮市公所結合辦理業務或地方特色製作之數位教材。

4. 熠星方案：推動熠星方案之數位教材成果作品展示。

5. 其他：提供本縣公務人員製作之其他數位相關作品展示等。
(5) e來解答：
以線上留言板方式協助學員解答問題：
1. 陳育寬老師：除提供聯絡方式外，並擔任線上留言版之駐站特約諮詢老師。
2. 輔導教師：提供「e動學習懶人包」輔導教師名單與聯絡方式。
(6) 網網相連：蒐集公私部門多元線上學習網站，並分類為政府機關、教育學術、教學資源及其它四大類。
2、 召開工作圈會議，進行網站建立與後續分工討論：
由本處處長劉燦慶擔任圈長，圈員由「e動學習懶人包」之專案小組成員組成，藉由意見交流及分工方式，有效精進網站內容之正確性與更新效率，建構公務人員數位學習資源管道與作品展示平台，提升數位多元能力。
8、 計畫期程表：
	               月份
項目
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月

	計畫擬訂及簽辦實行
	
	
	
	
	

	網站架設、區塊配置及圖案美編
	
	
	
	
	

	資料上傳及網頁調整
	
	
	
	
	

	啟動儀式暨公文轉知正式上線
	
	
	
	
	


9、 網站地圖暨分工權責表： 
1、 網站規劃、內容建置、資料審核及APP製作-陳德宗、温善淳、陳柏鈞
2、 網站設計、建置及上傳網頁-嘉義縣教育網路中心、葉力儒、侯奎良
	副標題
	數位隨時看，學習在雲端

	網址
	http://eccs.cyc.edu.tw

	主選單
	根目錄
	子目錄
	維護人員

	壹、首頁
	1.最新消息
	
	顧佳穎

	
	2.網站簡介
	
	温善淳

	
	3.研習講義
	(1)104年度
(2)105年度
(3)106年度
……
	温善淳
顧佳穎
各科相關承辦人

	
	4.影音教學
	(1)簡報美化
(2)EverCam

(3)影像編修
	陳德宗

	
	5.行事曆
	
	温善淳

顧佳穎
各科相關承辦人

	貳、程式下載
	1.自製數位教材
	
	陳柏鈞

	
	2.聲音編輯
	
	

	
	3.影像編修
	
	

	
	4.其他
	
	

	參、操作手冊
	
	
	陳柏鈞

	肆、作品展示

	1.嘉義新時代
	
	葉力儒
侯奎良

温善淳


	
	2.人事業務
	(1)組織任免科
(2)考核訓練科
(3)退休福利科
	

	
	3.教育人員人事業務
	
	

	
	4.養生保健
	
	

	
	5.醫療衛生
	
	

	
	6.戲劇
	
	

	
	7.網站應用系統
	
	

	
	8.珍愛生命數位學習
	
	

	
	9.各鄉鎮市公所
	(1)太保市公所
(2)朴子市公所
(3)布袋鎮公所
(4)大林鎮公所
(5)民雄鄉公所
(6)溪口鄉公所
(7)新港鄉公所
(8)六腳鄉公所
(9)東石鄉公所
(10)義竹鄉公所
(11)鹿草鄉公所
(12)水上鄉公所
(13)中埔鄉公所
(14)竹崎鄉公所
(15)梅山鄉公所
(16)番路鄉公所
(17)大埔鄉公所
(18)阿里山鄉公所
	

	
	10.熠星方案
	
	

	
	11.其他
	
	

	伍、e來解答
	
	
	陳育寬

	陸、網網相連
	1.政府機關
	(1)地方行政研習e學中心

http://elearning.rad.gov.tw
(2)文官e學苑
https://ecollege.nacs.gov.tw
(3)e等公務園學習網https://elearning.hrd.gov.tw
(4)傳染病數位學習網
https://e-learning.cdc.gov.tw
(5)國家圖書館遠距學園
http://cu.ncl.edu.tw
(6)哈克網路學院
http://elearning.hakka.gov.tw
(7)南瀛網路社區大學
http://ecollege.tn.edu.tw
(8)衛生福利部食品藥物管理署線上學習網
https://elearn.fda.gov.tw
(9)港都e學院
https://elearning.kcg.gov.tw
(10)臺灣原住民族網路學院
http://e-learning.apc.gov.tw
(11)國家教育研究院數位平臺
http://elearn.naer.edu.tw
(12)網路藝學園
https://elearn.arte.gov.tw
(13)計量學習服務網
https://metrology.bsmi.gov.tw
(14)中小企業網路大學校數位學習入口網
http://www.smelearning.org.tw
(15)藝學網
http://learning.moc.gov.tw
(16)動物e學院
http://elearn.nvri.gov.tw
(17)環境教育終身學習網http://elearn.epa.gov.tw
(18)臺北e大數位學習網
http://elearning.taipei.gov.tw
(19)e學補給站
http://etainan.rad.gov.tw
	葉力儒
侯奎良

温善淳


	
	2.教育學術
	(1)MyOOPS開放式課程http://www.myoops.org
(2)交通大學開放式課程http://ocw.nctu.edu.tw
(3)Taiwan磨課師 MOOCs http://courses.taiwanmooc.org
(4)台灣開放式課程聯盟http://www.tocwc.org.tw
(5)Coursera：一流大學免費在線課程平台https://www.coursera.org
(6)Academic Earth http://academicearth.org英
(7)KhanAcademy(可汗學院)
https://www.khanacademy.org英
	

	
	3.教學資源
	(1)臺灣數位學習科技公司(http://tw.formosasoft.com)
(2)EverCam使用手冊 (http://tw.formosasoft.com/km/20/?displayMode=flex)
(3)CourseMaster自製教材大師 (http://www.pcschool.tv/cm)
(4)LEO教學網(http://www.sueleo.com)
(5)TED x Taipei (臺北TED)

(http://tedxtaipei.com)
(6)TED(http://www.ted.com)英
	

	
	4.其他
	(1)http://tw.inmagine.com
(2)http://www.freedigitalphotos.net
(3)http://www.iconarchive.com
	


拾、預期效益：

1、 建立數位學習資訊單一學習窗口平台，有效節省線上尋找資料時間，快速便捷取得軟體下載路徑暨教學影片或手冊，突破學習地點限制，建構行動式自主學習精神。
2、 提供本府暨所屬各機關學校數位教材展示平台，除觀摩得獎作品進行標竿學習外，亦可藉此宣傳各機關地方特色，有助提升團隊榮譽與機關間互動學習與分享交流。
3、 藉由最新消息與行事曆介面，同步更新重要資訊，改善公文到達緩慢之缺點，強化本府公務推行效能與行政資訊接收效率。
4、 運用線上留言版方式，即時互動解決使用者在製作數位教材所面臨的問題，提供更優質、更貼心溫暖的服務品質。
拾壹、敘獎作業：

本案於網站建置上線後，核予工作人員嘉獎二次至記功一次不等之獎勵。
拾貳、經費：
本案相關經費由本處人事業務-考核獎懲-業務費預算科目項下支應。
拾參、其他：

本計畫奉核後實施；修正時亦同。
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