
嘉義縣政府 105年度縣政人才培訓躍升計畫

6月 22日（星期三）企業參訪報告

組別 第 2組 服務機關（單

位）

經濟發展處城鄉規劃科

姓名 黃淑婷 職稱 技士

一、 宏遠紡織生態工業園及港香蘭觀光工廠

(一) 請試著描述彼此特色，並比較兩者之間異同。

　　宏遠紡織生態工業園位處臺南市山上區，隸屬於宏遠興業

股份有限公司，為遠東集團之子公司，該公司於臺灣、泰國、

大陸皆有設廠，並以創新力、智慧力、永續力自許，且認為企

業對環境、社會影響重於經濟發展；另有感於生態工法及環境

永續之企業社會責任之重要，乃於 96年進行園區改造，開挖生

態池、利用水幕及綠牆調節工廠生態環境且煤渣再利用為煤炭

磚，以為環保建材，同時於園區內開闢農場並每月舉辦農夫市
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集，並每年捐贈年營收 1%為社會公益；且公司亦不斷創新紡織

技術及材質之研發，企圖從代工轉型為自行生產研發，並打造

自有品牌「EverSmile」，以實惠價格給予臺灣民眾優質的成衣。

　　港香蘭觀光工廠位處臺南市新市區南部科學工業園區，隸

屬於港香蘭應用生技股份有限公司，該公司以製作科學中藥聞

名，並取得GMP藥廠認證，工廠建築並獲綠建築銀級認證，於

工廠內可以了解科學中藥提煉萃取之過程與包裝產銷營運特色，

產品行銷歐、美、新加坡等地區。

　　兩工廠共同特色為獲綠建築等對環境友善性相關認證，並

致力傳統產業創新研發，打造自有品牌特色；兩者差別性在於

宏遠紡織生態工業園為舊有工廠轉型、港香蘭觀光工廠為承租

臺南科學工業園區土地興闢廠房，宏遠紡織仍以人力為大宗、

港香蘭採機械化品管生產為主。
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(二) 針對上述特色或差異，您覺得可以如何運用於本縣？

　　傳統產業再造觀光化為必然趨勢，國內近期紛紛輔導舊有

廠房轉型為觀光工廠，在生產線維持運作下，使民眾了解產品

製程，並進而購買相關產品，增進獲利。

　　在本縣觀光工廠成立輔導上，可加強業者說故事行銷的能

力，宏遠紡織在企業發展方向摸索多年後，以機能衣為主軸，

打造品牌客戶，而港香蘭亦不斷強調科學中藥製程的品管嚴謹

與食品安全，再再使消費者對品牌產生信任，進而願意購買與

宣傳；目前國內部分觀光工廠，說故事方式多止於告示牌說明，

導覽人員（或產線人員）培訓甚少，且以販賣部門為主，商品

販賣喧囂搶購，反而無法讓民眾了解產品特色，走馬看花流於

形式，觀光工廠設立應讓民眾實際了解產業發展脈絡，加深民

眾對品牌印象，並吸引民眾再次光顧回流，創造觀光產值。

3



二、 針對南科工業園區的簡報重點，您有哪些啟發？

　　南科工業園區簡報講述園區開發篳路藍縷，藉由一個個員

工的故事，帶領我們了解園區草創的困難與艱辛，到如今整地

完備、廠商進駐，逐漸發展成南部工業發展重鎮，但園區發展

沒有停頓，仍將繼續帶領臺灣青年子弟闖天下，且要逐步讓火

金姑回家，持續邁進！

　　工業區開發一直是經濟與環境兩大拉鋸的課題，工業區開

發可以帶動地方經濟發展，提供年輕人返鄉就業機會，但因臺

灣地狹人稠，勢必只能與天爭地，所以多半涉及農業儲備及生

態敏感等議題；臺灣在 69年成立新竹科學工業園區，因推動成

果豐碩，且為發展南部科學工業，於是複製經驗，於臺南設立

南科，其隸屬於科管局，適用法令多為特別法，自成一格發展，

並讓工作機會缺乏的南部地區子弟得以在家鄉就業，如今本縣
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亦成立大埔美精密機械園區及馬稠後產業園區，其設立目的之

一即為讓嘉義子弟返鄉就業，目前招商情況良好，持續進行廠

房興建及基礎設施工程整備工作。

　　工業區完成開發後接續面臨管理課題，竹科蓬勃發展帶來

園區周邊交通混亂，塞車問題難以解決，又南科較遠離市中心，

雖無交通課題，但面臨是空曠地景，南科試圖採用公共藝術品

打造親子空間，並舉辦親子活動增進民眾參與，再再顯示工業

區不應該再獨樹一格，而是如何與周邊民眾互動共生共榮；此

外，打造園區服務品質，提供廠商專業輔導及拓展產業銷售版

圖，南科亦在起步中，協助廠商轉型為製造植牙物件，當技術

方法成形後，與醫療院所結合使用，但後續相關產品應注意勿

落入紅海之爭，僅以低價格搶攻市場，卻忘卻品質及品牌價值

之重要性。
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三、 參與密室逃脫活動中，您於團體中是扮演何種角色（EX.領導

者、探索者、觀察者…）？您覺得參加密室逃脫活動，帶給您

哪些體認？

　　本次密室逃脫活動分配組別是「樂不思薯工作室－通往真

相的倒數計時」，主要是破解惡魔戴迪留下的訊息，找出故事

主角錢西仁下落何方，多半需要藉由觀察發掘蛛絲馬跡，破解

密碼闖關。我認為自己在團體中扮演的是探索者角色，因第一

次接觸密室逃脫活動，尚在探索活動進行方式與內容，一開始

門口後的公事包鑰匙，及要戴上領帶才能進去的VIP 室，接著

出現本案關鍵場所，具有各種賭具的賭場，每樣賭具各有不同

涵義，靠著組員自行分工，各組各別解析不同意涵，打開保險

箱進入錢西仁的辦公室，玻璃牆上數字代表的含意，一關關的

破解得到 59分 59 秒的完美逃脫。
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　　由密室逃脫經驗可知首重團體合作，不是人人都是柯南或

者沉睡中的毛利小五郎（註：兩者皆為日本偵探漫畫的角色）

可以單打獨鬥抽絲剝繭，每個人都運用各自所長，進行謎題破

解，在VIP 賭場中，本組唯一懂得麻將的組員認真剖析了缺哪

幾張牌，也有人持續進行又掀又蓋撲克牌的動作，當然骰子的

玄機也是要運用眼力，觀看數字與文字的玄機，而轉盤的數字

考驗推理能力，原來是相鄰數字代表 a、b、c三符號的解答，

終於獲得個、拾、佰、仟四碼數字的線索，順利進入下一關。

　　由此也可知密室逃脫亦考驗觀察力、判斷力、耐力與恆心，

畢竟在時間壓力下，更需要沉穩面對戴迪的謎題，同時答錯了

還是得要不屈不撓地面對難題，在偵探故事中，除非是自殺身

亡，密室必然有其玄機處，端看如何細微地發掘遺留的訊息。

然而在公務處理上，要面對不僅是猜謎解題，更會面臨到不同
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利害團體所求衝突，可以參考密室逃脫經驗，團隊合作分項突

破，團結就是力量。

四、整體而言，對於本次企業參訪活動，您有什麼收穫及建議？

　　有關本次企業參訪活動，感謝主辦單位策劃安排，能有機

會於公務行程中，了解企業發展趨勢並體驗密室逃脫活動，為

後續推動更為精緻，建議可朝以下安排，供主辦單位參考：

(一) 採用行前說明，加深行程印象：由於要集結各科室同仁暫

離繁忙公務不易，往往會將行程安排豐富，但囿於各參訪

地點時間短暫，交流不易，為免無法有效深刻學習企業經

8



營之精髓，建議主辦單位可於日常課程安排行前說明，先

邀請企業講師說明整體概況，使參訪者有先備知識與基本

認知，進入現場時，以現況參訪為主，更可提升參與者互

動，加深印象。

(二) 行程時間安排更為細緻規劃：每一參訪地點主軸大概包含

三部份：簡報、現場參觀及 Q&A交流，倘有輔助行前說

明，簡報時間可更為縮短，且必須事先讓簡報者清楚明白

參訪重點，快速進入課題討論，必要時，得於現場再次提

醒簡報者控制時間與主軸；另外，觀光工廠的其一重點就

是銷售產品，且多數觀光工廠不收取預約導覽費用其原因

在於參訪者消費所得，故可考量預留些許時間；甚或可事

前或當場由主辦單位代表購買，以表心意。

(三) 參訪心得呈現方式的多樣化：參訪心得首重交流及回饋，
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不是人人都出口成章、文筆甚佳，以書寫方式逐項回答彷

彿在寫申論題無法看出全貌，然而每個人所長不同，觀察

重點亦有差別，缺乏交流機會及彼此回饋較為可惜；交流

可以是在回程車中的討論，而為免冷場及歌功頌德，可由

主辦單位事前分派或於交流引導；或於課堂中安排一張照

片說故事，每個人提供現場印象最為深刻的一張照片，分

享照片中的點點滴滴，往往會有意想不到的驚喜。

　　最後，再次感謝主辦單位的用心，以上建議僅供參考，相

信一次次的舉辦將更為圓滿，使參與者收獲滿滿。

備註：

1. 標楷體 14 號字，行距 1.5 倍行高，段落一律左右對齊；版面配

置上下邊界為 2.54cm，左右邊界為 3.17cm。

2.表格大小請自行延伸使用，本報告繳交日期為      6      月      29      日。
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